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Predavateljica, svetovalka in mentorica

Mirjana Ivanusa-Bezjak

Povezovalka in predavateljica izven okvira. Svetovalka na podrocju turizma ter predavateljica predmeta
WEB3 tehnologija in umetna inteligenca.

Oseba, ki je pred 15 leti v Slovenijo prinesla tehniko hitrih poslovnih sestankov-pogovorov.

Avtorica knjig in mentorica okoli 400 Studentom pri pisanju diplome.

“0Odstekana, NORAnizwven vseh okvwvirjevw’
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Mag. Mirjana lvanusa Bes _|rl|~.

Turisticni delavci smo gostitelji

GCostoljubnost v turizmu bo tudi osrednja tema Sreéanja turistiénih drustev, ki bo na Dnevih slovenskega

turizma potekalo v ponedeljek, 18. 11. 2024, ob 10, uri. O tem, kaj je pravzaprav gostoljubnost, smo se
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pogovarjali z mag. Mirfano Ivanusa Bezjak, visjo predavateljico ter avtorica knjig o gostoljubnosti in

lastnico portala www.gostoljuben.si.
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elpeziensig

M 1 je sposoben gengrirati naravni jezik in sodel:

Umetna inteligenca in
turizem

Uporaba umetne inteligence in jezikovnega modela ChatGPT v turizmu in gostinstvu v Sloveniji: Povezovanje
in izboljsanje doZivetij

e
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Janja Viher
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prostovoljka,
predsednica,
podpredsednica,
podjetnica,
pripovedovalka,
projektna vizionarka,

pohodnica,
prijateljica




Kje smo
in kam
zelimo?




TURIZEM V CASU PO COVID 19

Turizem med in po COVID-19:
ODNOS DO TURISTA - PERSONALIZIRAN &

DIGITALEN
Turizem v Casu krize je potreboval ozivitev in nov
t%l zagon. Pri tem je kljuéno vlogo odigral tudi
ao digitalni marketing, ki igra pomembno vlogo pri

komuniciranju in turizmu.

+ Preoblikujmoin prilagodimo poslovne modele.

Turisti v »post-coronskem« obdobju so bolj natacni pri iskanju

) h , ooy L Turizem med in po COVID-19:
informacij o posamezni destinaciji, eden pomembnejsih

izzivov pa je zagotovo, kako poglobiti odnose s potrosniki in ODNOS DO TURISTA - PERSONALIZIRAN &
, , jim predati informacijo o varnosti destinacije. V ta namen je DIGITALEN
potrebno pr“agOditi Strategije digitalnega trienja in « 5 faz okrevanja in prilagoditev komunikacije v turizma;
‘ ‘ upostevati novo nastale situacije, kar pocnemo

potovanja na daljavo {1zjemne izkusnie skori zaslone),
vsakodnevno. fokus na lokalnem (avtentiina dodivetja skozi zgodbe
ambasadorjev),

podfitnice doma (pr¥ _'.|.::| ditt doZivetja za domadine),

pocitnioe tik za mejo {na gaovo

sosednije driave 1y

nova normalnost (podaramo varnost in visoke higienske

standarde)




EVOLUCIJATURISTOV (sodobni turisticni trendi)

Starodobni (masovni) turisti Novodobni (individualni) turisti
acilnosti turista
*  Homogeni, predvidljivi *  Heterogeni, spontani, nepredvidljivi
+  Zelijo se uniformirati, imitirati «  Zelijo biti druga¢ni od mase
*  Vse mora biti vnaprej organizirano «  Zelijo sodelovati pri organizaciji in se samostojno

organizirajo

*  Potovanje je nekaj novega *  Potovanje je nekaj obic¢ajnega

*  Destinacija in kakovost nista pomembni *  Destinacija je »klju¢« potovanja

*  Pobegniti od vsakodnevnega Zivljenja, *  Pomembno je razmerje kakovosti in cene

pokazati ostalim, da je bil na potovanju Nova dozZivetja (izkusnje), razsiriti obzorje, obogatiti Zivljenje
Teznje

*  Biti danes tu, jutri tam *  Ogledovanje brez uni¢evanja

*  Prevzemanje zahodnjaskih vzorcev *  Spostovanje razlicnosti

*  Nadvlada *  Razumeti in biti bolje informiran
. mteesi |
*  Sonciti se *  Biti aktiven

*  Nima posebnih interesov *  Posebniinteresi (Sport, kultura, narava)

*  Jesti v hotelski restavraciji *  Pokusanje lokalne kulinarike




Kaj je zanimivo za gostoljubje obiskovalca?

Produkti gostoljubnega turizma so zanimivi za obiskovalca, ki vklju€ujejo obisk:
evodenih ali individualnih narocenih Sportno-rekreativnih, kulturnih,

kulinaric¢nih programov,

e kulinariénih delavnic, institutov, zdruzenj - delavnice,

* posameznih primarnih in sekundarnih ponudnikov hrane in pijace,
e kulinariénih in drugih festivalov,

e restavracij in gostiln,

e specificnih lokacij, ki omogocajo dozZivetja krajine, gozdov, dozivetij, proizvodnje. nakupa (pri ponudniku, v specializiranih delikatesnih
trgovinah, na trznicah) in

e degustiranja avtenticnih pridelkov, izdelkov, jedi in pijac regije.



Vloga gostoljubne skupnosti, ki jo kreirajo
turisticna drustva:

Turizem v podeZeljskih skupnostih ima tako klju¢no vliogo pri:
Ustvarjanju delovnih mest.
Doseganju gospodarskih uéinkov.
Ohranjanju dediS¢ine.
Diverzifikaciji.

Privlaénosti in vitalnosti krajine.

Blazitvi demografskih izzivov.

Trajnostnih praksah.



Dodano vrednost ustvarjamo z nepozabnimi in transformativnimi izkusnjami.

Dozivetja stranke morajo temeljiti
na izhodisc¢ih, da jih privabimo

custveno, intelektualno in senzori¢no.

Ustvariti moramo edinstvene,
personalizirane in poglobljene

realne zgodbe.



Cilj ...Vizija trajosti...Uspeha

Zavedati se moramo, da nas obiskovalec deluje po principu:
- raziskovanja,
- sanjah in zeljah,

- naCrtovanju potovanja,

- rezervaciji,
- dozivetju,
- komentiranju in deljenju svoje izkusSnje.

In posameznik/ponudnik/turisticni delavec je tukaj tisti, ki poskuSa njegove zahteve potesiti, e se
posamezniki povezejo v skupnost je zadovoljstvo obiskovalca veliko vecje.



SPREMINJAJOCI SE
SVET DELA

]
TEHNOLOG JA. VREDNOTE IN MENTORSTVO

KAKO OSTATI CLOVEK
V NOVIH DIGITALNO-TEHNOLOSKIH

OKOLISCINAH?
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TD — nosilci gostoljubnosti

Prav vodstva turisticnih drustev ste
nosilci in ,vleCi konji“ slovenskega
turizma na lokalni ravni.




Gostoljubnost in novi mladi ¢lani drustev

V svojih sredinah zelite Siriti ,,zavedanje o gostoljubnosti
in gostoljubju“ ter to prenasati na mlajse clane.

Za to potrebujemo mentorstvo ter medgeneracijsko
sodelovanje v razlicnih oblikah.




Generacije med nami-sodelovanje

Generacije miadih

Alfa = Se niso vstopili na trg dela ioh
Generacija Z = dijaki, tudenti GENERATIONS e sl O -
Generacija Y (milenijci) = mladi zaposleni

Gen Z
Digital {Born 1997-2012)
(Born 1981-1996)
Gen X
(Born 1965-1980)
MLADINA S oeore
2020 {Born 1946-1964)
‘ Silent

| (Borm 1928-1945)

P S - copyrights © aDigital

- Vir: https:/fwww.edigitalagency.com.au/market-research/best-generation-years-chart-names-list/
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Vrednote razlicnih generacij

Dobro pocutje

Druzbena
pravicnost/enakost > DruZina, zvestoba
avtentic¢nost

Individualnost in Financna varnost,
kreativnost delavnost

. . Stabilnost,
Okolje (trajnost) S et

Optimizem

Work-life balance Delavnost

Samospostovanje Spostovanje




Ali se v organizacijah
sliSimo in pogovarjamo
medgeneracijsko?

Kako najti skupne toéke in ,skupni imenovalec“ sodelovanja.

Kako premagati razlike med generacijami ?




REPUBLIKA SLOVEMIJA
MINISTRSTVD ZA GOSPODARSTVO,
TURIZEM IN SPORT

Kako v najvecji meri usposabljate in motivirate zaposlene, da si prizadevajo za visoko
kakovost storitev in uresnicevanje vizije podjetja/destinacije? (n = 55)

0% 10% 20% 30% 40%

Primerni umiki dela za zagotavijanje dnh_rﬁa pofutia
zaposlenih pri delu z gosti

Mapitnine lahko posameznik, ki je v neposrednem stiku z
gosti, zadr2i kot nagrado

Variabilni del plade ali posebna nagrada, ki je vezan(a)
na kakovost dela in zadovoljstve gostov

Vikljuéevanje zaposlenih, ki so v vsakodnevnem stiku z
gosti, v iskanje resitev za izboljsame kakovosti ...

Mmamo uvedenih posebnih motivad) za zaposlene na
podrofju kakovosti

Redna ali obcasna izobrazevama in usposablianga
zaposlenih na podrofju kakovosti dela in izvajama storitev

Splosen dvi?‘ plate v pnmeru uspehov zaposlenih na
podrotju kakovosti do gostov in zadowvoljstva gostov

MNapitnine se kot nagrada razdelijo med celotno osebje, ki

sodeluje pri neposredni stontvi za gosta n=55

20. 11. 2024




Gostoljubnost je ,zakon®

Gostoljubnost je
nhajpomembnejsi element
turisticne ponudbe.




ﬁq REPUBLIKA SLOVEMNIJA
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSTVO,
TURIZEM IN SPORT

Kaj menite, da je (na splo3no) najbolj pomembno za doseganije visoke kakovosti
storitev v slovenskem turizmu z vidika turisti¢nega gospodarstva? (izberite najvec 5
odgovorov, ki se vam zdijo najpomembnejsi) (n = 56)

0% 20% 4% 60% BO% 100%

Usposobljem in gostoljubni zaposien

Zadovolini zaposleni v turizmu (piate, umik dels, odnosi
v kolelktivu, wdr.)

Kakowvostna in pestra ponudba hrane in pijafe
Sodobna oz. kakovostna oprems turistiénih objektov
(netrama aprema, ambientl, digtalizacja postopkov)

Vrhunska in ohranjena narava in edinstveni elementi naravne
dediiane v okalici turistiénega ponudnika in v ...

Kalovost lokacije nastanitvens enobe (Urejenost,
prepoznavnost in priviadnost kraga,'destinacije, kakowvost ...

Zadosten obseg in kakovost dodatnih dportnih in
rekreaciskih stontev za goste (najem koles, velnes | ...

Ustrezna infrastruldtura (ohjekti, dwigala, velikost
prostorov, uregencst prostorow, idr.)

Ponudba ekoloiko pndelane/zdrave in lokalne hrane
Zeleno / trajnostno poslovanie

Informaciisko (podatkowno) podprio spremijame in
odloéan)e v zven s priéakovangi in odzivi gostov m ...

Dodatna kulturna in kulturno-zgodovinska ponudba za goste v
samih objektih in v destinaay (kuturne ustanove, ...

Destopnosk
n=56

20. 11. 2024



Stikajte zice in ustvarjajte iskrice med clani TD.

20. 11. 2024



Stikajte zice in ustvarjajte iskrice.
(med somisljeniki) in ¢lani TD.

20. 11. 2024



Nujno potrebujemo
medgeneracijsko sodelovanje

Medgeneracijsko sodelovanje — ucimo se drug od drugega.
MlajsSi od starejSih in starejsi od mlajsih.

Prenasajmo in delimo svoje znanje in vrednote ter izkusnje med-
sebo).
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Kje je mozna resitev
nasega izziva sodelovanja ?
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RYAN HOLIDAY
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Ali ze vkljucujete mlade v TD?

Ali imate v vasem TD mladinsko sekcijo ? Imate narejene mentorske pare ?
Povabimo in vklju¢imo mlajSe v aktivnosti, ki vkljuCujejo sodobne informacijske tehnologije.

Naj mlajsi ¢lani drustev naredijo (in vzdrzujejo) spletne strani in Facebook strani druStva ter
Instagram in Tiktok.

Naj objavljajo fotografije in kratke video posnetke na druzbenih omrezjih.
Naredite Whatsup skupino (na gsm) - kjer se boste preko pametnih telefonov obvescali.
Imejte online zoom sestanke.

Naredite si Discord ali Slack skupino za interno komuniciranje.

20. 11. 2024



Gostoljubnost in tehnika hitri
poslovni sestanki-pogovori

: - 7
20. 11. 2024



Hitre poslovne predstavitve

Spoznaj >>
Komuniciraj >>

Vzpostavi zaupanje




Gostoljubnost in tehnika hitri
poslovni sestanki-pogovori




Hitre poslovne predstavitve

1 minut
‘




Naredimo vajo

Vstanite, 1.in 3.in 5. in 7. vrsta se obrnite.

S sogovornikom se pozdravite in mu
predstavite dober primer letosnje
dobre akcije ali dogodka v vasem TD.




Tehnologija ne bo nikoli nadomestila mentorjev,
je pa odlicno orodje v njihovih rokah.

Prirejeno po George Couros

Mentorstvo je most, ki povezuje temeljne
clovekove vrednote in sodobne tehnologije in s
tem zagotavlja njihovo strokovno, kriticno,
odgovorno ter eticho uporabo v dobro sedanjih

in prihodnjih generacij.




Hitra vaja — pogovor z vasim sosedom

Kaj bodo aktivnosti vasega drustva v haslednjem mesecu.

Katere oblike komuniciranje (ki ste jih danes spoznali) boste
uporabili v praksi ?

Pogovorite se (sede z vasim levim in nato desnim) sosedom.




Pozabimo na svoj EGO.

Sedaj je cas za akcijo in
medgeneracijsko sodelovanje!

20. 11. 2024



[zvedba online aktivnih delavnic

online delavnice vabljeni na spletno stran

-delavnica Gostoljubnost v digitalni dobi

poslovanja % @1— r'"%"a
*a A

- delavnica Uporaba umetne inteligence

sturim. gostoljuben.si




